
 

บริษัท โตเซน อินดัสเตรียล จาํกัด 

คาํประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

บริษัทโตเซน อินดสัเตรียล จาํกดั (“บรษิัท”)  ตระหนกัถึงความสาํคญัของขอ้มลูส่วนบคุคลและขอ้มลูอืÉนเกีÉยวกับท่าน (รวม

เรียกว่า “ขอ้มูล”) และมีความมุ่งมัÉนทีÉจะรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลรวมทัÊงความเป็นส่วนตัวของท่าน เพืÉอใหท้่าน

สามารถเชืÉอมัÉนไดว้่า บริษัทมีความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอนขอ้มลูของคุณตาม

พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ และกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง บริษัทจึงไดจ้ัดทาํประกาศการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอชี Êแจงใหท้่านไดท้ราบถึงรายละเอียดเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลของท่าน 

หรือการโอนขอ้มลูดงักล่าวของบรษัิท ซึÉงมีใจความสาํคญัโดยสงัเขป ดงันี Ê 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบคุคล หมายถึง ขอ้มลูเกีÉยวกับบคุคลธรรมดา (Personal Data) ซึÉงทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัÊนไดไ้ม่ว่า

ทางตรง หรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

ข้อมูลส่วนบคุคลทีÉมีความออ่นไหว หมายถงึ ขอ้มลูส่วนบคุคลเกีÉยวกับเชื Êอชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชืÉอในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพ

แรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ (เช่น การสแกนลายนิ Êวมือ การสแกนใบหนา้ เป็นตน้) หรือขอ้มลูอืÉนใดซึÉงกระทบ

ต่อเจา้ของ ขอ้มลูส่วนบคุคลในทาํนองเดียวกนัตามทีÉคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศกาํหนด 

 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัท อาจเก็บรวบรวมหรือไดม้าซึÉงขอ้มลูดงัต่อไปนีÊ   

1. ขอ้มูลรายละเอียดเกีÉยวกับตวัท่าน หรือขอ้มูลทีÉใชใ้นการระบุและยืนยันตัวตนของท่าน เช่น ชืÉอ-นามสกุล เพศ วัน

เดือนปีเกิด ขอ้มลูบนบตัรประจาํตวัประชาชน หมายเลขหนงัสือเดินทาง  ภาพถ่ายเป็นตน้ 

2. ขอ้มลูสาํหรบัการติดต่อ เช่น ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ชืÉอผูใ้ชง้านในสงัคมออนไลน ์ เช่น Line ID, Facebook ID 

3. ขอ้มลูการทาํงาน เช่น อาชีพ ตาํแหน่ง สถานทีÉทาํงาน 

4. ขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัการรกัษาความปลอดภยั เช่น ขอ้มลูจากกลอ้งวงจรปิด 

5. ขอ้มูลเกีÉยวกับการใชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ หมายเลขไอพี (IP Address) ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร ์

(Browser) และคกุกี Ê (Cookies) ประวตัิการสนทนาในแอปพลิเคชนัต่าง ๆ 

6. ขอ้มลูดา้นการเงิน เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร และขอ้มลูการเรียกชาํระเงิน 

7. ขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉท่านไดใ้หไ้วเ้มืÉอท่านติดต่อ หรือรว่มกิจกรรมกบับรษิัท 

 

แหล่งทีÉมาของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉ บริษทัเก็บรวบรวม 

บริษัท เก็บรวบรวมหรือไดม้าซึÉงขอ้มลูส่วนบคุคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มลูดงัต่อไปนีÊ  

1. ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉบริษัท เก็บรวบรวมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรง จากขัÊนตอนการใหบ้รกิารดงันีÊ 



 

- ขัÊนตอนการสมคัรใชบ้รกิาร หรือขัÊนตอนการยืÉนคาํรอ้งขอใชสิ้ทธิÍต่างๆ กับบรษิัท เช่น ขัÊนตอนการซื Êอขาย ลงนาม

ในขอ้ตกลงการซื Êอขาย การขอเปิดวงเงินเครดิต  

- จากการทาํแบบสาํรวจการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของบรษิัท หรือการโตต้อบทาง email หรือช่องทางการสืÉอสาร

อืÉนๆ ระหว่างท่านและบรษิัท 

2. ขอ้มลูทีÉบริษัท เก็บรวบรวมจากการทีÉเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเขา้ใชง้านเว็บไซต ์เช่น การติดตามพฤติกรรมการใชง้าน

เว็บไซต ์ผลิตภณัฑห์รือบรกิารของบรษัิท ดว้ยการใชค้กุกี Ê (Cookies) หรือจากซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณข์องเจา้ของขอ้มลู

ส่วนบคุคล เป็นตน้ 

3. บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีÉเปิดเผยต่อสาธารณะ และ/หรือ จากบคุคลอืÉนซึÉงในกรณีดงักล่าวบรษิัท

จะปฎิบตัิตาม พ.ร.บ คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ อย่างเครง่ครดั 

 

วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน โดยวตัถปุระสงคท์ีÉระบไุวด้งัต่อไปนีÊ 

1. เพืÉอประโยชนใ์นการจดัหาหรือจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์การใหห้รือรบับรกิารในรูปแบบต่าง ๆ 

2. เพืÉอการทาํธุรกรรมทางการเงิน และภาษี ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติัตามสญัญาของบรษิัทฯ 

3. เพืÉอเก็บรกัษาและปรบัปรุงขอ้มลูอนัเกีÉยวกับท่าน รวมทัÊงเอกสารทีÉมีการกล่าวอา้งถึงท่าน 

4. จดัทาํบนัทึกรายการการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

5. เพืÉอการวิเคราะหแ์ละติดตามการใช้บริการทางเว็บไซต ์และวัตถุประสงคใ์นการตรวจสอบยอ้นหลังในกรณีทีÉเกิด

ปัญหาการใชง้าน 

6. การยืนยนัตวัตน พิสจูนต์วัตนและตรวจสอบขอ้มลูเมืÉอท่าน ติดต่อกบับรษัิท 

7. เพืÉอวตัถปุระสงคใ์นการควบคุมการเขา้ถึง การป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของทา่นหรือ

บุคคลอืÉน  

 

ทัÊงนี ÊหากภายหลงัมีการเปลีÉยนแปลงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ จะแจง้ใหท้่านทราบ และ

ดาํเนินการอืÉนใดตามทีÉกฎหมายกาํหนด รวมถึงจดัใหม้ีบนัทึกการแกไ้ขเพิÉมเติมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย โดยบริษัทจะขอความยินยอม 

โดยชดัแจง้จากท่านก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนีÊ  

บริษัทสามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอม 

1.  เพืÉอประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท และของบุคคลอืÉน ซึÉงประโยชนด์งักล่าวมีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกว่า

สิทธิขัÊนพื Êนฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

2. เพืÉอป้องกัน หรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

3. เพืÉอปฏิบตัิตามสญัญา หรือดาํเนินการอนัเป็นความจาํเป็นต่อการเขา้ทาํสญัญาซึÉงท่านเป็นคู่สญัญากบับรษิัท  

 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉมีความอ่อนไหว บรษัิทจะตอ้งขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านกอ่นหรือในขณะเกบ็

รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉมีความอ่อนไหวดงักล่าว ตามหลกัเกณฑท์ีÉบริษัทกาํหนดโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 



 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ และคนเสมือนไรค้วามสามารถ บรษัิทไดค้าํนึงถึงการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบคุคลดงักล่าวอย่างสงูสดุตามหลกัเกณฑท์ีÉบริษัทกาํหนดโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 

 

การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเท่าทีÉจาํเป็น ใหแ้ก่หน่วยงานหรือบคุคลภายนอก เช่น 

1. บริษัทในกลุ่มโตเซนในต่างประเทศ (Tozen Group) 

2. ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัเก็บขอ้มลู เช่น คลาวด ์(Cloud Service Vendor) ในตา่งประเทศและ เครืÉองแม่ขา่ยของกลุ่ม

บริษัทโตเซน ทีÉประเทศญีÉปุ่ น 

3. หน่วยงานของรฐัซึÉงมีอาํนาจหนา้ทีÉตามกฎหมาย เช่น สาํนกังานประกนัสงัคม กรมสรรพากร กรมบงัคบัคด ีศาล 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาต ิกรมการกงสลุ  

 

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ในบางกรณี บริษัท อาจจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ บริษัทจะดาํเนินการเพืÉอให้

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากล  

 

การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลซึÉงไดร้ะบุไวใ้นคาํประกาศฉบับนีÊ ตามหลกัเกณฑท์ีÉใชก้าํหนดระยะเวลาเก็บ ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีÉ

บริษัท ยังมีความสัมพันธ์กับท่าน และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาทีÉจาํเป็นเพืÉอการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามอายุ

ความทางกฎหมาย เพืÉอการก่อตัÊงสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมายหรือการใช้สิทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมาย หรือการยกขึ Êนต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพืÉอเหตอุืÉนตามนโยบายและขอ้กาํหนดภายในของบรษัิท 

 

ในกรณีทีÉไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บริษัท จะเก็บรกัษาข้อมลูไวต้ามระยะเวลาทีÉ

อาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เช่น อายคุวามตามกฎหมายทัÉวไปสงูสดุ řŘ ปี) 

 

สิทธิÍของเจ้าของข้อมูล 

ท่านมีสิทธิÍในการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี Ê 

1. สิทธิÍในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล (right of access): ท่านมีสิทธิÍในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านและขอให้

บริษัท ทาํสาํเนาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน รวมถึงขอใหเ้ราเปิดเผยการไดม้าซึÉงขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉท่านไม่ได้

ใหค้วามยินยอมต่อบริษัทได ้

2. สิทธิÍในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง (right to rectification): ท่านมีสิทธิÍในการขอใหบ้ริษัทแกไ้ขขอ้มลูทีÉไม่

ถกูตอ้ง หรือ เพิÉมเติมขอ้มลูทีÉไม่สมบรูณ ์

3. สิทธิÍในการลบขอ้มลูส่วนบคุคล (right to erasure): ท่านมีสิทธิÍในการขอใหบ้ริษัททาํการลบขอ้มลูของท่านดว้ยเหตุ

บาง ประการได ้



 

4. สิทธิÍในการระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล (right to restriction of processing): ท่านมีสิทธิÍในการระงบัการใชข้อ้มลู 

ส่วนบคุคลของท่านดว้ยเหตุบางประการได ้

5. สิทธิÍในการคดัคานการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (right to object): ท่านมีสิทธิÍในการคดัคานการประมวลผล 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านดว้ยเหตบุางประการได ้

6. สิทธิÍในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent): ท่านมีสิทธิÍในการเพิกถอนความยินยอมในการ 

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉทา่นไดใ้หค้วามยินยอมกบัเราได ้ตลอดระยะเวลาทีÉขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอยูก่บั

บริษัท 

7. สิทธิÍในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคล (right to data portability): ท่านมีสิทธิÍในการโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบคุคลของ 

ท่านทีÉท่านใหไ้วก้บับรษิัทไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอืÉน หรือ ตวัท่านเองดว้ยเหตบุางประการได ้

 

ท่านสามารถติดต่อมายงัเจา้หนา้ทีÉ DPO/เจา้หนา้ทีÉฝ่ายของเราได ้เพืÉอดาํเนินการยืÉนคาํรอ้งขอดาํเนินการตามสิทธิÍขา้งตน้

ได ้(รายละเอียดการติดต่อปรากฏในหวัขอ้ “ช่องทางการติดต่อ” ดา้นล่างนี Ê) ทัÊงนี Ê ท่านไม่จาํเป็นตอ้งเสียคา่ใชจ่้ายใดๆ ใน

การดาํเนินตามสิทธิÍขา้งตน้ โดยเราจะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาตามคาํรอ้งของทา่นภายใน 30 วนันบัแตว่นัทีÉเรา

ไดร้บัคาํรอ้งขอดงักลา่ว 

 

การเปลีÉยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะทาํการพิจารณาทบทวนนโยบายความเป็นส่วนตวัเป็นประจาํเพืÉอใหส้อดคลองกบัแนวปฏิบติั และ กฎหมาย 

ขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวของ ทัÊงนี Ê หากมีการเปลีÉยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวั บรษัิทจะแจง้ใหท้า่นทราบดว้ยการ update 

ขอ้มลูลงใน website ของบรษัิทโดยเร็วทีÉสดุ 

 

ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน โปรดติดต่อ

บริษัท ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี Ê 

 

ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Controller) 

บรษิัท โตเซน อินดสัเตรียล จาํกดั 

สถานทีÉติดต่อ: śśŠŠ/ŞŚ อาคารสิรนิรตัน ์ชัÊน řŠ ถนนพระรามสีÉ แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

ช่องทางการติดต่อ: เบอรโ์ทร ŘŚ-ŘŚšŘřŘŘ  

 

เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer: DPO) 

สถานทีÉติดต่อ: śśŠŠ/ŞŚ อาคารสิรนิรตัน ์ชัÊน řŠ ถนนพระรามสีÉ แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

ช่องทางการติดต่อ: pdpa.ti@tozen.com 

 

 

(update 18-May-2022) 

 


