
 

บริษัท โตเซน อินดัสเตรียล จาํกัด 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษัทโตเซน อินดสัเตรียล จาํกดั (“บรษิัท”)  ตระหนกัถึงความสาํคญัของขอ้มลูส่วนบคุคลและขอ้มลูอืÉนเกีÉยวกับท่าน (รวม

เรียกว่า “ขอ้มูล”) และมีความมุ่งมัÉนทีÉจะรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลรวมทัÊงความเป็นส่วนตัวของท่าน เพืÉอใหท้่าน

สามารถเชืÉอมัÉนไดว้่า บริษัทมีความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอนขอ้มลูของคุณตาม

พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ และกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง บริษัทจึงไดจ้ัดทาํนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอชี Êแจงใหท้่านไดท้ราบถึงรายละเอียดเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลของท่าน 

หรือการโอนขอ้มลูดงักล่าวของบรษัิท ซึÉงมีใจความสาํคญัโดยสงัเขป ดงันี Ê 

 

1. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบายนี Êใชบ้งัคบักบัข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึÉงมีความสัมพันธก์ับ บริษัท ในปัจจุบนัและทีÉอาจมีในอนาคต ซึÉง

ถูกประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดย บริษัท เจ้าหนา้ทีÉ พนักงาน และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกทีÉประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ บรษัิท (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใตผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ เช่น 

เว็บไซต ์ระบบ แอปพลิเคชนั เอกสาร หรือบรกิารในรูปแบบอืÉนทีÉควบคมุดแูลโดย บริษัท (รวมเรียกว่า “บริการ”) 

 

บุคคลมีความสมัพนัธก์บับริษัท รวมถึง 

1. ลกูคา้บคุคลธรรมดา 

2. พนกังานหรือลกูจา้ง ของบริษัท 

3. คู่คา้และผูใ้หบ้รกิารซึÉงเป็นบคุคลธรรมดา 

4. กรรมการ ผูร้บัมอบอาํนาจ ผูแ้ทน ตวัแทน ผูถื้อหุน้ ลกูจา้ง หรือบุคคลอืÉนทีÉมีความสมัพันธใ์นรูปแบบเดียวกันของนิติ

บุคคลทีÉมีความสมัพนัธก์บั บรษิัท 

5. ผูใ้ชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของ บรษิัท 

6. ผูเ้ขา้ชมหรือใชง้านเว็บไซท ์www.tozen.co.th รวมทัÊงช่องทางการสืÉอสารอืÉนซึÉงควบคุมดูแลโดย บริษัท อาทิเช่น Line 

และ Facebook 

7. บุคคลอืÉนทีÉ บริษัท เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ผูส้มคัรงาน ครอบครวัของพนกังาน ผูค้ ํÊาประกัน ผูร้บัประโยชน์

ในกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นตน้ 

ขอ้ 1) ถึง 6) เรียกรวมกนัว่า “ท่าน” 

 

 

2. คาํนิยาม 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มลูเกีÉยวกับบคุคลธรรมดา (Personal Data) ซึÉงทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัÊนไดไ้มว่่า

ทางตรง หรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 



 

2.2 ข้อมูลส่วนบคุคลอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉเป็นเรืÉองส่วนตวัโดยแทข้องบคุคล แตม่ีความละเอียดอ่อน

และสุ่มเสีÉยงต่อการถกูใชใ้นการเลือกปฎิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม (Sensitive Personal Data) ซึÉงไดแ้ก ่เชื Êอชาต ิเผ่าพนัธุ ์

ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชืÉอในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลู

สขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอืÉนใดซึÉงกระทบต่อเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนัตามทีÉคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศกาํหนด 

2.3 การประมวลผลข้อมูลส่วน หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ  กับขอ้มลูส่วนบคุคลบคุคล (Personal Data Processing) 

เช่น การเก็บรวบรวม บนัทึก สาํเนา จดัระเบียบ เก็บรกัษา ปรบัปรุง เปลีÉยนแปลง ใช ้กูค้ืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน 

รวม ลบ ทาํลาย เป็นตน้ 

2.4 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หมายถึง บุคคลธรรมดาซึÉงเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Subject)  เช่น ผูบ้ริหาร 

พนกังาน ลกูจา้ง ลกูคา้ คู่คา้ คู่ความรว่มมือ และพนัธมิตรทางธุรกิจ  

2.5 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉงมีอาํนาจหนา้ทีÉตดัสินใจเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Controller) 

2.6 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามคาํสัÉงหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Processor) ทัÊงนี Ê บุคคลหรือนิติ

บุคคลซึÉงดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

2.7 เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) หมายถึง ตวัแทนผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลและผู้

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ทีÉทาํหนา้ทีÉใหค้าํแนะนาํและตรวจสอบในการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบคุคล 

2.8 คุกกีÊ หมายถึง ไฟลค์อมพิวเตอรเ์ล็กๆ ทีÉจะเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลชัÉวคราวทีÉจาํเป็น ลงในเครืÉองคอมพิวเตอรข์องเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบุคคล (Cookies) เพืÉอความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสืÉอสาร ซึÉงจะมีผลในขณะทีÉเขา้ใชง้านระบบ

เว็บไซตเ์ท่านัÊน 

  

3. แหล่งทีÉมาของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉ บริษทัเก็บรวบรวม 

บริษัท เก็บรวบรวมหรือไดม้าซึÉงขอ้มลูส่วนบคุคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มลูดงัต่อไปนีÊ  

3.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉบริษัท เก็บรวบรวมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรง ในช่องทางใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น ขัÊนตอน

การสมคัรงาน ลงนามในสญัญา เอกสาร ทาํแบบสาํรวจการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารของบรษิัท 

3.2 ขอ้มลูทีÉบริษัท เก็บรวบรวมจากการทีÉเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเขา้ใชง้านเว็บไซต ์เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้

งานเว็บไซต ์ผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษัท ดว้ยการใชคุ้กกีÊ (Cookies) หรือจากซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณข์องเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นตน้ 

3.3 บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีÉเปิดเผยต่อสาธารณะ และ/หรือ จากบุคคลอืÉนซึÉงในกรณีดังกล่าว

บรษิัทจะปฎิบตัิตาม พ.ร.บ คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ อย่างเครง่ครดั 

 

 

 

 



 

 

4. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉ บรษิัทใช ้ประกอบดว้ย 

 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลู รายละเอียด 

เป็นการจําเป็นเพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย 

เพืÉอประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของ บริษัท และของบุคคล

อืÉน ซึÉงประโยชน์ดังกล่าวมีความสาํคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขัÊน

พื Êนฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น เพืÉอ

การรักษาความปลอดภัยอาคารสถานทีÉของบริษัท หรือการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพืÉอกิจการภายในบรษิัท เป็นตน้ 

เป็นการจําเ ป็นเพืÉอการป้องกันหรือระงับ

อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ

บุคคล 

เพืÉอป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ

บุคคล เช่นข้อมูลส่วนบุคคล ทีÉบริษัท ตอ้งแจ้งกรมควบคุมโรค

กรณีพบผูต้ิดเชื Êอ COVID-řš เพืÉอปฏิบตัิตาม พรบ. โรคติดต่อ ใน

การดาํเนินภารกิจสาธารณะเรืÉองการป้องกันอันตรายจากโรค

ระบาด 

เพืÉอการปฏิบตัิตามสญัญา เพืÉอใหบ้ริษัท สามารถปฏิบัติหน้าทีÉตามสัญญา หรือดาํเนินการ

อนัเป็นความจาํเป็นต่อการเขา้ทาํสัญญาซึÉงท่านเป็นคู่สญัญากบั 

บริษัท เช่น การจา้งงาน จา้งทาํของ การทาํบนัทึกขอ้ตกลงในการ

ซื Êอ-ขายหรือสญัญาในรูปแบบอืÉน เป็นตน้ 

เพืÉอการจดัทาํเอกสารประวตัิศาสตร ์วิจัยหรือ

สถิติทีÉสาํคญั 

เพืÉอให้ บริษัทสามารถจัดทาํหรือสนับสนุนการจัดทําเอกสาร

ประวตัิศาสตร ์วิจยัหรือสถิติตามทีÉ บรษิัท อาจไดร้บัมอบหมาย  

ความยินยอมของท่าน เพืÉอการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีทีÉ 

บริษัทจาํเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอมจากท่าน โดยไดม้ีการแจง้

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลก่อนการขอความยินยอมแลว้ เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ส่วนบุคคลอ่อนไหวดว้ยวัตถุประสงคท์ีÉไม่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้

มาตรา 24 หรือ 26 แห่งพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

พ.ศ. 2562  

 

ในกรณีทีÉ บริษัทมีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพืÉอการปฏิบตัิตามสญัญา การปฏิบตัิหนา้ทีÉตาม

กฎหมายหรือเพืÉอความจาํเป็นในการเขา้ทาํสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลหรือ คัดคา้นการดาํเนินการ

ประมวลผลตามวัตถุประสงคข์องกิจกรรม อาจมีผลทาํให ้บริษัทไม่สามารถดาํเนินการหรือใหบ้ริการตามทีÉท่านรอ้งขอได้

ทัÊงหมดหรือบางส่วน  

 

 



 

 

 

5. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัท เก็บรวบรวม 

บริษัท อาจเก็บรวบรวมหรือไดม้าซึÉงขอ้มลูดงัต่อไปนี Ê  ทัÊงนีÊ บริษัทจะจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะทีÉจาํเป็น ตาม

วตัถปุระสงคก์ารใชข้อ้มลูเท่านัÊน  

 

ประเภทขอ้มลูส่วนบคุคล รายละเอียดและตวัอยา่ง 

ขอ้มลูเฉพาะตวับคุคล ขอ้มลูจากเอกสารราชการทีÉระบขุอ้มลูเฉพาะตวัของท่าน เช่น คาํนาํหนา้ชืÉอ 

ชืÉอ นามสกุล ชืÉอกลาง ชืÉอเล่น ลายมือชืÉอ เลขทีÉบัตรประจาํตัวประชาชน 

สญัชาติ เลขทีÉใบขบัขีÉ เลขทีÉหนงัสือเดินทาง ขอ้มลูทะเบียนบา้น หมายเลข

ประจาํตวัผูป้ระกนัตน หมายเลขประกันสงัคม เป็นตน้ 

ขอ้มลูเกีÉยวกบัคณุลกัษณะของบคุคล ขอ้มลูรายละเอียดเกีÉยวกบัตวัท่าน เช่น วนัเดือนปีเกิด เพศ ส่วนสงู นํÊาหนกั 

อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑท์หาร รูปถ่าย ภาษาพูด 

ขอ้มลูพฤติกรรม ความชืÉนชอบ เป็นตน้ 

ขอ้มลูสาํหรบัการติดต่อ ขอ้มูลเพืÉอการติดต่อท่าน เช่น เบอรโ์ทรศัพทบ์า้น เบอรโ์ทรศัพทเ์คลืÉอนทีÉ 

หมายเลขโทรสาร อีเมล ทีÉอยู่ทางไปรษณีย์บ้าน ชืÉอผู้ใช้งานในสังคม

ออนไลน ์(Line ID, Facebook ID) เป็นตน้ 

ขอ้มลูเกีÉยวกบัการทาํงานและการศกึษา รายละเอียดการจา้งงาน รวมถึงประวตัิการทาํงานและประวตัิการศึกษา 

เช่น ประเภทการจา้งงาน อาชีพ ตาํแหน่ง หนา้ทีÉ ความเชีÉยวชาญ 

สถานภาพใบอนญุาตทาํงาน ขอ้มลูบคุคลอา้งอิง หมายเลขประจาํตวัผูเ้สีย

ภาษี ประวตักิารดาํรงตาํแหนง่ ประวติัการทาํงาน ขอ้มลูเงินเดือน วนัเริÉม

งาน วนัออกจากงาน ผลการประเมิน สวสัดิการและสิทธิประโยชน ์พสัดใุน

ครอบครองของผูป้ฏิบตัิงาน ผลงาน หมายเลขบญัชีธนาคาร 

สถาบนัการศกึษา วฒุิการศกึษา ผลการศกึษา วนัทีÉสาํเร็จการศกึษา เป็น

ตน้ 

ขอ้มลูเกีÉยวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั รายละเอียดเกีÉยวกับกรมธรรมป์ระกันภยัผูป้ฏิบัติงาน เช่น ผูร้บัประกันภยั 

ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หมายเลขกรมธรรม ์ประเภทกรมธรรม ์

วงเงินคุม้ครอง ขอ้มลูเกีÉยวกบัการเคลม เป็นตน้ 

ขอ้มลูเกีÉยวกบัการใชบ้ริการของบรษิัท รายละเอียดเกีÉยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของ บรษิัท เช่น ชืÉอบัญชีผูใ้ชง้าน 

รหัสผ่าน ภาพถ่าย วีดีโอ บนัทึกเสียง ขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้าน (เว็บไซต์

ทีÉอยู่ในความดูแลของบริษัท เช่น www.tozen.co.th หรือแอปพลิเคชนัต่าง 

ๆ) ประวตัิการสืบคน้ คุกกี Ê  หมายเลขไอพี (ID Address) ประเภทอุปกรณ ์

รายละเอียดการเชืÉอมต่อ ขอ้มลู Browser เป็นตน้ 

 

 



 

 

6. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน โดยวตัถปุระสงคท์ีÉระบไุวด้งัต่อไปนีÊ 

1) เพืÉอประโยชนใ์นการจดัหาหรือจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์การใหห้รือรบับรกิารในรูปแบบต่าง ๆ 

2) เพืÉอการทาํธุรกรรมทางการเงิน และภาษี ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติัตามสญัญาของบรษิัทฯ 

3) เพืÉอเก็บรกัษาและปรบัปรุงขอ้มลูอนัเกีÉยวกับท่าน รวมทัÊงเอกสารทีÉมีการกล่าวอา้งถึงท่าน 

4) จดัทาํบนัทึกรายการการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

5) เพืÉอการวิเคราะหแ์ละติดตามการใชบ้รกิารทางเว็บไซต ์และวตัถปุระสงคใ์นการตรวจสอบยอ้นหลงัในกรณีทีÉเกิดปัญหา

การใชง้าน 

6) เพืÉอดาํเนินการตามทีÉจาํเป็นในการบริหารจัดการภายในองคก์ร รวมถึงการรับสมัครงาน การสรรหาพนักงานการ

ประเมินคณุสมบตัิ 

7) การยืนยนัตวัตน พิสจูนต์วัตนและตรวจสอบขอ้มลูเมืÉอท่าน ติดต่อกบับรษัิท 

8) เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการควบคุมการเขา้ถึง การป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของทา่นหรือ

บุคคลอืÉน การควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อ และเพืÉอประโยชนใ์นการดแูลรกัษาความปลอดภยั ของบรเิวณอาคาร 

ภายในอาคาร และพืÊนทีÉของบรษิทัฯ 

9) เพืÉอการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คาํสัÉงทีÉมีผลบังคับใช ้หรือการดาํเนินการเกีÉยวกับคดีความ การดาํเนินการ

เกีÉยวกบัขอ้มลูตามหมายศาล รวมถึงการใชส้ิทธิเกีÉยวกบัขอ้มลูของท่าน 

 

ทัÊงนี ÊหากภายหลงัมีการเปลีÉยนแปลงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ จะแจง้ใหท้่านทราบ และ

ดาํเนินการอืÉนใดตามทีÉกฎหมายกาํหนด รวมถึงจดัใหม้ีบนัทึกการแกไ้ขเพิÉมเติมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 

7. ประเภทบุคคลทีÉ บริษัทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ภายใตว้ัตถปุระสงคท์ีÉไดร้ะบุไวใ้นขอ้ Ş ขา้งตน้ บรษิทํอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้กบุ่คคลดงัต่อไปนีÊ  

 

ประเภทบคุคลผูร้บัขอ้มลู รายละเอียด 

หน่วยงานของรฐั ทีÉบริษัท ตอ้งเปิดเผยขอ้มลู

เพืÉอวัตถุประสงค์ในการดําเนินการตาม

กฎหมายหรือวตัถปุระสงคส์าํคญัอืÉน  

หน่วยงานผูบ้ังคับใชก้ฎหมาย หรือมีอาํนาจควบคุมกาํกับดูแลหรือมี

วตัถุประสงคอ์ืÉนทีÉมีความสาํคญั เช่น  กรมสรรพากร ศาล กรมควบคุม

โรค กรมการกงสุล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพืÉอ

การศกึษา เป็นตน้  

คู่สญัญาซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกับสวสัดิการของ

บริษัท 

บุคคลภายนอกทีÉ บริษัทจดัซื Êอจดัจา้งใหด้าํเนินการเกีÉยวกับสวสัดิการ 

เช่น บริษัทประกันภัย โรงพยาบาล  ธนาคารผู้จัดการกองทุนสาํรอง

เลี Êยงชีพ เป็นตน้ 

ผูใ้หบ้รกิาร ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูล (เช่น คลาวด์) ผู้พัฒนาระบบ 

ซอฟตแ์วร ์แอปพลิเคชนั เว็บไซต ์ 

 



 

8. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ในบางกรณี บรษิัท อาจจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัต่างประเทศเพืÉอดาํเนินการตามวตัถุประสงค์

ในการให้บริการแก่ท่าน เช่น เพืÉอส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด ์(Cloud) ทีÉมีแพลตฟอรม์หรือเครืÉองแม่ข่าย 

(Server) อยู่ต่างประเทศ และเครืÉองแม่ข่ายยของกลุ่มบริษัทโตเซน (Tozen Server) ตัÊงอยู่ทีÉประเทศญีÉปุ่ น  โดยบริษัทจะ

ดาํเนินการเพืÉอใหข้อ้มลูส่วนบคุคลทีÉส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากล  

 

9. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัท จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลซึÉงไดร้ะบุไวใ้นคาํประกาศฉบับนีÊ ตามหลกัเกณฑท์ีÉใชก้าํหนดระยะเวลาเก็บ ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีÉ

บริษัท ยังมีความสัมพันธ์กับท่าน และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาทีÉจาํเป็นเพืÉอการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามอายุ

ความทางกฎหมาย เพืÉอการก่อตัÊงสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมายหรือการใช้สิทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมาย หรือการยกขึ Êนต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพืÉอเหตอุืÉนตามนโยบายและขอ้กาํหนดภายในของบรษัิท 

 

ในกรณีทีÉไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บริษัท จะเก็บรกัษาข้อมลูไวต้ามระยะเวลาทีÉ

อาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เช่น อายคุวามตามกฎหมายทัÉวไปสงูสดุ řŘ ปี) 

 

10. การให้บริการโดยบุคคลทีÉสามหรือผู้ให้บริการช่วง 

บริษัท อาจมีการมอบหมายหรือจดัซื Êอจดัจา้งบุคคลทีÉสาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล) ใหท้าํการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลแทนหรือในนามของบริษัท ซึÉงบุคคลทีÉสามดังกล่าวอาจเสนอบริการในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผูดู้แล 

(Hosting) รบังานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผูใ้หบ้ริการคลาวด ์(Cloud computing service/provider) หรือเป็น

งานในลกัษณะการจา้งทาํของในรูปแบบอืÉน 

 

การมอบหมายใหบุ้คคลทีÉสามทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน บริษัทจะ

กาํหนดรายละเอียดประเภทขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉ มอบหมายใหป้ระมวลผล รวมถึงวตัถปุระสงค ์ขอบเขตในการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้ตกลงอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลมีหนา้ทีÉประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตาม

ขอบเขตทีÉระบใุนขอ้ตกลงและตามคาํสัÉงของบรษิัท เท่านัÊนโดยไม่สามารถประมวลผลเพืÉอวตัถปุระสงคอ์ืÉนได ้

 

ในกรณีทีÉผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมีการมอบหมายผูใ้หบ้ริการช่วง (ผูป้ระมวลผลช่วง) เพืÉอทาํการประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคลแทนหรือในนามของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ดงันี Ê บริษัทจะกาํกบัใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจดัให้

มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานทีÉไม่ต ํÉากว่า

ขอ้ตกลงระหว่างบริษัทกบัผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

 

11. การรักษาความมัÉนคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทมีมาตรการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล โดยการจาํกดัสิทธิÍการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลใหส้ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยเจา้หนา้ทีÉ

เฉพาะรายหรือบคุคลทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉหรือไดร้บัมอบหมายทีÉมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักล่าวตามวตัถปุระสงคที์Éไดแ้จง้

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไวแ้ลว้เท่านัÊน ซึÉงบุคคลดงักล่าวจะตอ้งยึดมัÉนและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล



 

ของบรษิัทอย่างเครง่ครดั ตลอดจนมีหนา้ทีÉรกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉตนเองรบัรูจ้ากการปฏิบตัิการตามอาํนาจ

หนา้ทีÉ โดยมีมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลทัÊงในเชิงองคก์รหรือเชิงเทคนิคทีÉไดม้าตรฐานสากล และเป็นไปตามทีÉ

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศกาํหนด นอกจากนี Ê กรณีมีการส่ง โอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่

บุคคลทีÉสาม ไม่ว่าเพืÉอการใหบ้รกิารตามพนัธกิจ ตามสญัญา หรือขอ้ตกลงในรูปแบบอืÉน บริษัทจะกาํหนดมาตรการรกัษา

ความปลอดภัยขอ้มลูส่วนบคุคลและการรกัษาความลบัทีÉเหมาะสมและเป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด เพืÉอยืนยนัว่าขอ้มลู

ส่วนบคุคลทีÉ บรษัิทเก็บรวบรวมจะมีความมัÉนคงปลอดภยัอยู่เสมอ 

 

12. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. ŚŝŞŚ ไดก้าํหนดสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ดงัต่อไปนีÊ 

1) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right to access) ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึง รบัสาํเนาและขอใหเ้ปิดเผยทีÉมาของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล ทีÉบริษัทเก็บรวบรวมไวโ้ดยปราศจากความยินยอมของท่าน เวน้แต่กรณีทีÉ บริษัทมีสิทธิปฏิเสธคาํขอ

ของท่านดว้ยเหตุตามกฎหมายหรือคาํสัÉงศาล หรือกรณีทีÉการใชส้ิทธิของท่านจะมีผลกระทบทีÉอาจก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอืÉน  

2) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน (Right to Rectification) หากท่าน

พบว่าขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไม่ถกูตอ้ง ไม่ครบถว้นหรือไม่เป็นปัจจบุนั ท่านมีสิทธิขอใหแ้กไ้ขเพืÉอใหม้ีความถูกตอ้ง 

เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดได ้

3) สิทธิในการลบหรือทาํลายข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure) ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัท ลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวับุคคลทีÉเป็นเจา้ของขอ้มลูไดต้่อไป ทัÊงนี Ê การใช้

สิทธิลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคลนีÊจะตอ้งอยู่ภายใตเ้งืÉอนไขตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

4) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing) ท่านมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใช้

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้ในระหว่างรอการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีÉไดร้อ้งขอใหแ้กไ้ข

ขอ้มูลดังกล่าวใหถู้กตอ้ง หรือขอใหร้ะงับการใชแ้ทนการลบขอ้มลูส่วนบุคคลหรือในระหว่างรอการพิสูจนข์องบริษัท 

เพืÉอปฎิเสธการใชสิ้ทธิคดัคา้นของท่าน 

5) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  (right to object) ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉเกีÉยวกบัท่าน เวน้แต่กรณีทีÉบริษัท มีเหตใุนการปฏิเสธคาํขอโดยชอบดว้ยกฎหมาย  

6) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) ในกรณีทีÉท่านไดใ้หค้วามยินยอมแก่ บริษัทในการ

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเมืÉอใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาทีÉขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่านถูกเก็บรกัษาโดยบริษัท เว้นแนได ้ในกรต่มีขอ้จาํกัดสิทธิโดยกฎหมายใหบ้ริษัทจาํเป็นตอ้งเก็บรกัษา

ขอ้มลูต่อไปหรือยงัคงมีสญัญาระหว่างท่านกบับรษิัททีÉใหป้ระโยชนแ์กท่่านอยู่ 

7) สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability)ท่านมีสิทธิในการขอรับข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านจากบริษัท ขอใหบ้ริษัท ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลรายอืÉน 

ทัÊงนี Ê การใชสิ้ทธินี Êจะตอ้งอยู่ภายใตเ้งืÉอนไขตามทีÉกฎหมายกาํหนด 



 

 

อย่างไรก็ดี บริษัทอาจปฎิเสธการใชสิ้ทธิดังกล่าวขา้งตน้ของท่านตามหลกัเกณฑท์ีÉบริษัทกาํหนด โดยไม่ขดัต่อกฏหมาย 

หากเจา้ของข้อมลูส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาวท์ีÉมีอายไุม่เกิน řŘ ปี หรือเป็นคนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ 

การใชสิ้ทธิดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง ผูอ้นุบาล หรือผูพ้ิทกัษ์ ทีÉมีอาํนาจกระทาํการแทน

ผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ แลว้แต่กรณี 

บริษัทจดัใหม้ีช่องทางเพืÉอใหท้่านสามารถติดต่อมายงับรษัิทเพืÉอดาํเนินการยืÉนคาํรอ้งขอดาํเนินการตามสิทธิขา้งตน้ได ้ใน

กรณีทีÉบริษัท ปฎิเสธคาํรอ้งขอขา้งตน้ บรษัิทจะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหท้่านทราบ 

13. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การไม่ปฏิบตัิตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถกูลงโทษทางวินยัตามระเบียบของบริษัท และอาจไดร้บัโทษตามทีÉ

กาํหนดโดยพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 รวมทัÊงกฎหมายลาํดบัรอง กฎ ระเบียบ คาํสัÉงทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

14. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจทาํการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายฉบับนีÊเป็นครัÊงคราวเพืÉอให้สอดคลอ้งกับข้อกาํหนดตามกฎหมาย การ

เปลีÉยนแปลงการดาํเนินงานของบริษัท รวมถึงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นจากหน่วยงานต่างๆ โดยบริษัทจะประกาศ

แจง้การเปลีÉยนแปลงใหท้ราบอย่างชดัเจน 

 

15. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธ ิ

หากท่านมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน โปรดติดต่อ

บริษัทฯ ไดต้ามช่องทางดังต่อไปนี Ê 

 

ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Controller) 

บรษิัท โตเซน อินดสัเตรียล จาํกดั 

สถานทีÉติดต่อ: śśŠŠ/ŞŚ อาคารสิรนิรตัน ์ชัÊน řŠ ถนนพระรามสีÉ แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

ช่องทางการติดต่อ: เบอรโ์ทร ŘŚ-ŘŚšŘřŘŘ  

เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer: DPO) 

สถานทีÉติดต่อ: śśŠŠ/ŞŚ อาคารสิรนิรตัน ์ชัÊน řŠ ถนนพระรามสีÉ แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

ช่องทางการติดต่อ: pdpa@tozen.com 

 

 

 

 

 

(update 17-May-2022) 


